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	Ankieta szczegółowa do konkursu o statuetkę

kruszec Biznesu
	Grupa zakł. IV

od 51 do 100 prac.


Uwaga: pola zaciemnione wypełnia firma.

	Nazwa firmy:
	Adres firmy:


	lp.
	kryterium dla zakładu grupy IV
	Tak

Nie
	pkt.

max.
	ocena

wizyt

	
	MOŻLIWOŚCI WYTWÓRCZE PRZEDSIĘBIORSTWA
	
	
	

	
	ZARZĄDZANIE I ORGANIZACJA
	
	
	

	1. 
	Czy kierownictwo jest dostępne dla załogi i „wsłuchuje” się w jej głosy
	
	1
	

	2. 
	Czy  kadra kierownicza jest szkolona w problematyce zarządzania 
	
	1
	

	3. 
	Czy kierownictwo zaangażowane jest w ocenie wiedzy, fachowości i świadomości załogi
	
	1
	

	4. 
	Czy  kierownictwo subsydiuje edukację personelu w zakresie zarządzania
	
	1
	

	5. 
	Czy  kierownictwo reaguje na potrzeby klientów i dostawców.
	
	1
	

	6. 
	Czy  kierownictwo tworzy partnerskie stosunki z klientami i dostawcami i aktywnie w nich uczestniczy
	
	1
	

	7. 
	Czy przedsiębiorstwo jest członkiem organizacji i stowarzyszeń zawodowych
	
	1
	

	8. 
	Czy przedsiębiorstwo publikuje broszury, artykuły i inne informacje o swojej działalności
	
	1
	

	
	KWALIFIKACJE I SZKOLENIA, FLUKTUACJA KADR, INDYWIDUALNE DROGI ROZWOJU
	
	
	

	9. 
	Czy zarządzanie personelem podlega przeglądom, weryfikacjom i doskonaleniu
	
	1
	

	10. 
	Czy w strategii istnieje odniesienie do problematyki kadrowej
	
	1
	

	11. 
	Czy badania dotyczące zadowolenia załogi są realizowane, a uzyskane z nich dane wykorzystywane do doskonalenia zarządzania personelem
	
	1
	

	12. 
	Czy opracowany i realizowany jest program rekrutacji, awansów i zwolnień
	
	1
	

	13. 
	Czy planuje się, programuje i realizuje szkolenia załogi
	
	1
	

	14. 
	Czy dokonuje się przeglądu i weryfikacji szkoleń
	
	1
	

	15. 
	Czy wpływa się na rozwój osobisty personelu
	
	1
	

	16. 
	Czy wpływa się na rozwój odpowiednich zachowań etycznych załogi
	
	1
	

	17. 
	Czy wewnętrzne rocznice, uroczystości, seminaria i konferencje są wykorzystywane dla promocji i zaangażowania pracowników w ciągłe doskonalenie pracy przedsiębiorstwa
	
	1
	

	18. 
	Czy kształtowana jest świadomość pracowników odnośnie zagrożeń bezpieczeństwa i zdrowia, i czy działalność w tych obszarach jest promowana
	
	1
	

	19. 
	Czy poszczególni pracownicy są upoważnieni do podejmowania działań i czy jest oceniana ich działalność w tym zakresie
	
	1
	

	20. 
	Czy przedsiębiorstwo przekazuje informacje pracownikom o najważniejszych sprawach firmy (ekonomicznych, technicznych, zagrożeniach itp.)
	
	1
	

	21. 
	Czy komunikacja pomiędzy kierownictwem i załogą jest aktualizowana, weryfikowana i doskonalona
	
	1
	

	
	STRATEGIA ROZWOJU, BIZNES PLANY
	
	
	

	22. 
	Czy sformułowana jest strategia przedsiębiorstwa
	
	1
	

	23. 
	Czy strategia ma swoje odbicie w misji przedsiębiorstwa
	
	1
	

	24. 
	Czy wykorzystywane są informacje od klientów i dostawców
	
	1
	

	25. 
	Czy wykorzystywane są informacje od załogi przedsiębiorstwa
	
	1
	

	26. 
	Czy wykorzystywane są informacje dotyczące konkurencji i przedsiębiorstw najlepszych w branży
	
	1
	

	27. 
	Czy wykorzystywane są informacje dotyczące kwestii społecznych i etycznych, norm, przepisów technicznych oraz prawnych
	
	1
	

	28. 
	Czy wykorzystano parametry i wskaźniki ekonomiczne.
	
	1
	

	29. 
	Czy biznes plany są sprawdzane , oceniane, doskonalone, dopasowywane do możliwości przedsiębiorstwa i czy nadaje się im priorytet w ramach strategii
	
	1
	

	30. 
	Czy wykorzystywane są bezpośrednie środki komunikowania się z załogą (zebrania, kontakty osobiste itp.)
	
	1
	

	31. 
	Czy wykorzystuje się lokalne środki (gazeta, afisze, radiowęzeł, video itp.)
	
	1
	

	32. 
	Czy przedsiębiorstwo ocenia celowość i skuteczność swojej strategii
	
	1
	

	33. 
	Czy przedsiębiorstwo dokonuje przeglądu i weryfikacji swojej strategii
	
	1
	

	
	POTENCJAŁ PRODUKCYJNY, WZROST ZASOBÓW
	
	
	

	34. 
	Czy plan finansowy jest opracowywany i czy podlega aktualizacji, weryfikacji i doskonaleniu
	
	1
	

	35. 
	Czy plan finansowy wspiera strategię przedsiębiorstwa
	
	1
	

	36. 
	Czy zapewnia się bezpieczeństwo dla banku informacji, i czy są określone kryteria dostępu do jego danych
	
	1
	

	37. 
	Czy potencjał informacyjny wykorzystywany jest do wspierania strategii przedsiębiorstwa
	
	1
	

	38. 
	Czy weryfikowani są dostawcy i źródła zaopatrzenia materiałów i surowców w celu uzyskiwania ciągłej ich poprawy
	
	1
	

	39. 
	Czy wykorzystuje się surowce wtórne i odpady
	
	1
	

	40. 
	Czy istniejące technologie są weryfikowane i doskonalone
	
	1
	

	41. 
	Czy wprowadzane są innowacje techniczne i organizacyjne pomagające osiągnąć sukces na rynku
	
	1
	

	42. 
	Czy wykorzystywane i chronione są prawa autorskie, znaki towarowe itp.
	
	1
	

	
	NOWOCZESNE PROCESY PRODUKCYJNE I SYSTEMY JAKOŚCIOWE
	
	
	

	43. 
	Czy określone są w przedsiębiorstwie procesy podstawowe (krytyczne)
	
	1
	

	44. 
	Czy oceniany jest wpływ procesów na finanse przedsiębiorstwa
	
	1
	

	45. 
	Czy ustala się odpowiedzialność za kierowanie procesem
	
	1
	

	46. 
	Czy monitoruje się funkcjonowanie procesów i ich procedury
	
	1
	

	47. 
	Czy wdrożony jest system zarządzania jakością (np. ISO 9000) dla sterowania procesami zapewnienia jakości
	
	1
	

	48. 
	Czy wypracowane są metody wdrażania zmian
	
	1
	

	49. 
	Czy szkoli się personel przed wdrożeniem nowych procesów lub przed wprowadzeniem w nim zmian
	
	1
	

	
	EFEKTYWNOŚĆ PRZEDSIĘBIORSTWA
	
	
	

	
	SATYSFAKCJA ZATRUDNIONYCH
	
	
	

	50. 
	Czy zapewnia się odpowiednie warunki pracy załodze
	
	1
	

	51. 
	Czy zapewniono odpowiednie warunki bezpieczeństwa i ochrony zdrowia
	
	1
	

	52. 
	Czy istnieje system promocji, awansów, nagród i wyróżnień.
	
	1
	

	53. 
	Czy istnieje polityka zatrudnienia
	
	1
	

	54. 
	Czy przedsiębiorstwo zapewnia dla załogi odpowiednie warunki socjalne, usługi medyczne, rekreację itp.
	
	1
	

	55. 
	Czy opracowana jest metoda oceny pracowników i zespołów
	
	1
	

	
	SATYSFAKCJA KLIENTÓW
	
	
	

	56. 
	Czy zbiera się informacje o potrzebach klientów
	
	2
	

	57. 
	Czy spełniane są normy, przepisy techniczne i prawne
	
	2
	

	58. 
	Czy projektuje się i bada niezawodność wyrobów
	
	2
	

	59. 
	Czy prowadzi się promocję sprzedaży oraz serwisu
	
	2
	

	60. 
	Czy sprawdza się jakość dokumentacji (ankietowania, informacja od klientów, sprzedawców, serwisu itp.) eksploatacyjnej, obsługi i serwisu
	
	2
	

	61. 
	Czy sprawdza się i weryfikuje atrakcyjność ceny
	
	2
	

	62. 
	Czy wykorzystuje się informacje o reklamacjach
	
	2
	

	63. 
	Czy wprowadza się nowe wyroby i modernizuje produkowane zgodnie z wymaganiami klientów
	
	1
	

	64. 
	Czy otrzymano nagrody
	
	2
	

	65. 
	Czy pojawia się w masmediach ocena jakości pracy przedsiębiorstwa
	
	2
	

	66. 
	Czy stosuje się ankietowanie.
	
	1
	

	
	WPŁYW NA OTOCZENIE
	
	
	

	67. 
	Czy procesy produkcyjne mają wpływ na poziom zanieczyszczenia środowiska
	
	1
	

	68. 
	Czy istnieje w ramach polityki i strategii przedsiębiorstwa program ochrony środowiska i walki z innymi niebezpieczeństwami
	
	1
	

	69. 
	Czy przedsiębiorstwo jest zaangażowane w ochronę środowiska w skali całego jego otoczenia (rejonu, okolicy itp..)
	
	1
	

	70. 
	Czy realizuje się redukcję odpadów lub ich utylizację
	
	1
	

	71. 
	Czy przedsiębiorstwo wykorzystuje materiały wtórne
	
	1
	

	72. 
	Czy przedsiębiorstwo utrzymuje ład i porządek w jego otoczeniu (wewnątrz i na zewnątrz)
	
	1
	

	73. 
	Czy przedsiębiorstwo angażuje się w rozwój lokalnej kultury, edukacji i oświaty.
	
	2
	

	74. 
	Czy przedsiębiorstwo wspiera lokalny rozwój sportu i wypoczynku
	
	2
	

	75. 
	Czy przedsiębiorstwo wspiera lokalną dobroczynność
	
	2
	

	76. 
	Czy przedsiębiorstwo wspiera lokalne zabezpieczenie medyczne i opiekę społeczną
	
	2
	

	77. 
	Czy przedsiębiorstwo wpływa na zmniejszenie lokalnego bezrobocia
	
	2
	

	
	OSIĄGANIE EFEKTU KOŃCOWEGO
	
	
	

	78. 
	Czy sprzedaż produkcji netto rośnie za ostatnie dwa lata w stosunku do lat ubiegłych
	
	1
	

	79. 
	Czy zysk netto rośnie za ostatnie dwa lata w stosunku do lat ubiegłych
	
	1
	

	80. 
	Czy za ostatnie dwa lata prowadzone były w przedsiębiorstwie znaczące modernizacje i inwestycje
	
	1
	

	81. 
	Czy przedsiębiorstwo w ciągu ostatnich dwóch lat systematycznie spłaca zaciągnięte kredyty i długi.
	
	1
	

	82. 
	Czy płace większości pracowników systematycznie zwiększają się w okresie ostatnich dwóch lat
	
	1
	

	83. 
	Czy za ostatnie dwa lata wypłacane były dywidendy właścicielom
	
	1
	

	84. 
	Czy przedsiębiorstwo płaci systematycznie wszystkie wymagane podatki w okresie ostatnich dwóch lat
	
	1
	

	85. 
	Czy maleje cykl czasowy potrzebny na realizację zamówień 
	
	1
	

	86. 
	Czy maleje cykl czasowy potrzebny na realizację reklamacji
	
	1
	

	
	Łączna ilość punktów : 
	
	100
	


CZĘŚĆ OPISOWA

	Planowany rozwój
	
	uwagi wizyt.

	Elementy i działania wyróżniające firmę na tle innych firm
	
	uwagi wizyt.

	Wykorzystywane przez firmę instrumenty finansowe i ocena ich wpływu na rozwój
	
	uwagi wizyt.

	Uczestnictwo w targach, wystawach itp.

(jakich i kiedy ?)
	
	uwagi wizyt.

	Sukcesy firmy - opis
	
	uwagi wizyt.

	Uzyskane wyróżnienia i nagrody

(jakie i kiedy ? – kopie dokumentów)
	
	uwagi wizyt.

	Informacje dodatkowe, istotne dla oceny firmy
	
	uwagi wizyt.

	Imię i Nazwisko osoby wypełniającej ankietę oraz jej stanowisko w firmie:
	Miejscowość, data i podpis:

	Imię i Nazwisko osoby wizytującej firmę po jej zakwalifikowaniu do II etapu:
	Data i podpis
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